Harcelement
Cyberharcelement et ses conséquences




DEFINITIONS +  Définition (Peter Smith, 1973)
- Conduite agressive intentionnelle |
- Qui se repete régulierement

- Engendrant une relation dominant-

domine

* Fréquence: =
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- 15220% des éleves (1/7 a 1/5) entre
6 et |6 ans, dans tous les pays de

I” OCDE (y compris USA, Japon,
Australie)

- Change de forme avec I’ 4ge
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AR * Des points communs cependant, Z_
chez les garcons comme chez les =
filles, les grands et les petits, les :
vexations portent: |

- sur le poids (50%)
- La taille (15%) =

i

|

- Le «look » (12%)

- Le patronyme (8%)

- L accentet style langagier (8%)

- La couleur de peau,origine ethni
(4%)




Etudier la personnalité de
I'agresseur ou de la victime ne
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'SPECTATEURS... "G e

sem 38 2T

dynamique mettant en ceuvre
une serie d’'interactions
complexes : alternance des roles,
sympathisants, spectateurs
actifs...
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une différence avec les autres (physique, de
maturité, de comportement)

Atte ference peut etre absolue ou
relatwe ( ex. bon éleve dans une mauvaise
| classe)

RACTERISTIQUES
DE LA UmAmQUE

boutit 3 une excitation :signal de
I'attaque POUV’ Ies protago:'aistcs. ‘v'O/‘_y’CL.‘f”
des spectateurs







Caractéristiques géneérales

‘orce non canalisée, veut paraitre « dur »,
refuse toute attltude d'obéissance qu'il :
associe a de la soumission

Cherchea en |mposer se croit tout pEermis
Veut exercer un emprise
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Peuvent appartenir potentiellement la catégoric
« harceleur » ou « victime »




Une victime, un harceleur et un contexie

L'agression a une dimension contextuelle
- 'Déclenche P'excitation du harc eleur qui doit
évacuer la tension interne

e B R S R A A T LA

Le harceleur entraine les spectateurs et justifie

ainsi I'agression

ia I virt

§ Tout dépend ensuite de la réaction de
(pérennisation si pas de réponse adapt




Les lieux : endroits non survealles habstue!lemem tels
toilettes ou couloirs mais aussi insuffisance de surveiik:
dans la cour ou les trajets scolaires (bus)

Des contextes :

- ambiance d'érablissement deletere avec conflits entre
aduiltes, peu dssponibles pour s occuper des éleves,
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Climat violent entre eléves, non contenu,

S et MCE S ST R A G R L
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situation singuliére a laquelle les aduites ne
faire face (géne, incomprehension)
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Un acte agressif, intentionnel perpetre par un
individu ou un groupe d'individus au moyen de
formes de communication électronique

NTIFIER LE CYBER-
HARCELEMENT

1l se pratique via les téléphones portables,

messageries instantanées, forums, chats, jeux en

& ligne, courriers électroniques, réseaux sociaux,site
| de partage de photographies
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Les intimidations, insultes, moqueries ou
menaces en ligne

 LES DIFFERENTES
~ FORMES DE
: CYBERHARCELEMENT
' Le piratage de comptes et 'usurpation
d'identite digitale

La création d'un sujet de discussion, d'un
groupe ou d'une page sur un réseau social
3 lencontre d’un camarade de classe

La publication d’'une photo pu d’une video
de la victime en mauvaise posture




La diffusion massive et instantanée

messages peut toucher un tres larg
public,il est tres difficile d'en rep"endfe le

contréle

Le harceleur peut rester anonyme en
agissant via un pseudo, et ne jamais se

dévoiler, ce qui peut augmenter ['angoisse
de la victime.

Les contenus diffusés peuvent demeurer
en ligne, méme si le harcelementcesse.




RHARCELEMENT: DE
IFICITES

ory Que si le jeune harceleur percoit que sa victime est peu soutenue par ses palrs,ses att:

' ff b distance physuque avec la victime pennet lme demulttpﬁcamn du "°'“b"ede -
" —et:de h force {psycho!oglque) de ceﬂes
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Absence de face a face: L'envoi de messages d'insultes ou de menace
faisant par divers canaux numeriques, harceleurs et victimes ne
ujours. Le harceleur ne peut voir la douleur qu'il procure" “
. étant le principal miroir des émotions. Le harcel’ o
"r.de |'empathle pour sa vlctlme a cause _’d""' |




aractére permanent: Les messages, photos et vidéos publiées et
€changees via les canaux numériques, laissent des traces méme apreés

csont visibles par un grand nombre d'inter nautes.
1ent scolaire se limite aux remparts '



€ ;}_‘ moyen du téléphone pomble ou par la diffusion mdairee de
Iesi\ndeo chps de la victime que par des courrlels désagl, sable




ESVIOLENCES CUMULEES

Les éléves victimes de cyber—harcelement sont souvent ,e"_
wctlmes de harcelement au sein de I'Ecole. |







- I/ rend la victime toupurs responsable de ses dlﬂicultes/problemes et justifie son comportement désa
imputant la responsabilité 3 la vicume.

*__de.tous les réseaux sociaux et relations sur Internet de la victime et a pour
: négatlfs. humiliants ou 4 caractére sexuel sur ses pubimons oussur
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OMMENT LE RECONNAITR
ILES SIGNES D’ APPEL

- Aucun signe spécifique

- Tous les signes de mal-étre :

E A I' e'cole :arrivee en retard, devoirs non faits, mateériel oublié,agitaﬁ'_'

|’ adolescence »






ONSEQUENCES POUR LES HARCELE
(ENQUETE DE YOUNG VOICE, G.8,2000) |

~ Deux fois p\us enclins a détruire quelque chose

us impliqués dans les casses et autres actes

Quatre fois pl
déhctueux (ennuls avec la police)






attitude agressive / provocante et vision positive de ce




CYBERHARCELEMENT
REAGIR

Ecouter la victime et les témoins : apporter un soutien pour = '
éviter que la victime ne culpabilise. Lui conseiller d’éviter de

répondre aux messages blessants et de bloquer tout contact
avec ses harceleurs.

Evaluer la situation : demander i la victime et aux témoins de
présenter clairement les faits.

Rassembler les éléments concrets : enregistrer et imprimer
les elements concrets constitutifs du harcélement (captures
d'écrans des messages injurieux, photos, sms, emails...).
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Signaler le contenu : la plupart des sites utilisés par les jeunes =
proposent des options de signalement des individus :
malveillants ou des contenus inappropriés.Si le contenu n'est
pas rapidement supprimé par le site, contactez le numéro
vert national 3018 pour accélérer la procédure.

Identifier les acteurs : si I'identité du harceleur n'est pas
clairement visible dans les messages, un dépét de plalmae '
étre conseille,

Informer I'équipe éducative : rassembler les inf
disponibles sur les éléves concernés et pro



contenu et de présenter des excuses auprés de la victime si cela se passe au sein de =
Pétablissement. '



e Lutter contre toute les formes de violence (imitation)




Prenez rendez-vous avec la direction de I’école, du
college ou du lycée.

* Exposez en detail ce que subit votre enfant.




- Si la situation est avérée, I'établissement scolaire mettra en

ceuvre, avec vous, les solutions adaptéees pour que votre enfan :
ne subisse plus cette violence.

~ + Informez-vous régulierement sur le suivi de la situation de
- votre enfant ainsi que sur les actions menees au sein de
P'établissement pour lutter contre le harcélement

ons entre eleves.



du probleme vous semble lente, vous pouvez contacter le
référent harcelement académique en utilisant le numéro vert

3018.

Votre enfant peut craindre de parler : rassurez-le,

-demandez—lm ce qu’il souhaite, expliquez-lui que les adultes*'
. ont la pour l'aider et faire cesser la violence qu |l subtt

e tentez pas de gérer vous-méme le probléme
ntacter auteur des faits : cela P°'~'""a't’




PROGRAMME PHARE




ou l'on laisse les enfants livrés a eux-mémes,sans la

presence d'un tiers regulateur ou mediateur







